
): (��ز����  �
����٧٠-١: ��ر
��ـــــ� : ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
)&1 دا�0ا/��� .�&�( ٨٦.�داد : ��ر&2 

��$�7 .�&�&1 . ��6 ا�-��5

) $>-#; ه� و روش ه� ( .�&�&1 و ����.� ر&�9 وا�8 

:�'�&�ت ا$#���ارد .�ا8= ��و&) 

 ا�� �� ��ل (����� �
)، در %�رت ا
#�م ��ا!  ز�ــــ� و ا��ـــ��ار �ن، ��ز��ن ه� ����ل ����
� ا�
����اردا

١ -        )��
 و ا5�اء             ���زش-٥ ,���1 وا!� �����
 و 0�
��* ر�/.   - ٣ ,+�* ��� 

 �0ز
8�. در %�رت 
��ز -٦,?��< �=�م �>;�ل ��ز��ن-٤ ه��ه789 �0 �#���ن -٢

 :2ـــــ6 �-ــــ�ز&ــــ�
)
) I �0�ه! J9�I* ا. و ا��ا
A ارا1* ده�ذ��FG9ن �Eد و ����ا
� ���م �����
 ��ز��
+� را 0* ا�� �� وا�D* ار,AB�C ا�

 *<�K� .ز��ن ه�. ���د��                 *<�K� A1ا�ا5 .�+
 ��ز��
+�. ذ�LG9             ��ز��

��@>� و �?�&< �A>� و ه��ه �5

ا.�Cء 1�$ ��م و �'�ن ا.�Cء  1�$ ن��م و �'�

 1E�� 5��-6 ا��� . �&�. F��G7& �&�H

�٨٦داد �  ����          ٧٠-١- ١	�م ���ر� 

��ل ��ون ��������ل و آ� ا�&�ن %�ارد  و $�#زش�� � � ��ون آ

�*�() ا'��%�ارد

ا'��%�ارد$�#زش  ا'��%�ارد%*� �ت 



: (     )��ز����  �
 ����٧٠- ١: ��ر
����:��� 1'I ان�'�&� : ! � ��د در .�#���. >/�J. ٨٦.�داد : ��ر&2 

,��� �'�-	.

���ر� �789)��ز%4�5/ �-�2 (��ر 0 �#�#ع


 �	���                                    ��داد ���
            ٨٦��� 
��                                          

)                        ا��                                            (������٨٦ر                                             ��داد             �

٩ از ٨٦١            ه�ف از روش                                     ��داد  

٩ از ٨٦١            �&�ود% $�ر روش                                 ��داد 

٩ از ��٨٦٣داد )                   .�+�ه� و -,�+�ه�(            ا*(ل $�' 

٩ از ٨٦٥            �34ر+� و ا*�12ت                             ��داد 

٩ از ٨٦٧            ��ا81 ا-�7م $�ر                                  ��داد 

٩ از ٨٦٨            و=�>� و �;:(��
 ه�                            ��داد 

٩ از ��٨٦٩داد              -���ار? �(ا.<                                   

٩ از ٨٦٩            �B.�C و ��A@                                       ��داد  

٩ از ٨٦٩            ��(�
 ه�                                           ��داد  

راه���4 ذ �8:�ن


�م ��� .١ D� E&�* F+ا)��� 
.�' .��L و .�ون Kن -��+E $�را>' Iزم را -�ارد) H(ا.)G-��+�ت ا���-�ارد ( ��

٢. G�)4 
���
 F+ن در اK ز-��? *�&�ت�. �+ E��4 N+�4ر ،E+��- و +� ا*2ح E��4 E�1�� در ه�"�RR4 "د)��� 
,S.

٣. E+��- ?)�&� در *ـ(رت ا*2ح) ?I�.٦٠ (% E. '�*ا N+ز-��? 1@ف و �4ر�. N+�4ر)ل��در رو? ��� و ) ��% و 


 �' �Wدد,S م *�&�ت�R4.

٤.
.ا+)4 E+��- F�G $�ر�CL��ن .� E. E�)4 �. E.�74 -��ز روز ��ز��-�� E��4 و .��ح 
(ق .�ز-��? �L% ا�

�]�;E *�&�ت ا*2ح �L% را ��+�F+D و درا���Aر �;:(��F ��.(ط ��
 ا��ا ) $��.D$�� F��):;�)E-�Y -��+�ت .٥

�Cار �' ده�\.

٨٦     �Bداد  ����      ٤٠-١- ١         	�م ���ر� 



��م �Bا  �
٨٦   ��داد 

2*85��ر C


 �)4 + B.�C��CR\2c Gان .)4 E�E3 در ا-FR7 ��٢١/٤/٨٤ در �4ر+)4 ^__Y4 E��R N�B.�C� E3 ا-;�-^او��F آ+�



�+ 
�R�ا-;�-^ ر .E��Rآ F+ا��Rآ F�__Y�� 

^ ���(-� .� Kن �L �4  ه�ي 
�c^ آE در dCR. E3� %�C+K(ر ه�ا+�


����3��ي Y4__^ ا�gcء  ^�Cه�Rه 
در ز��EC �74رب �iL^  آE )  و ا
��Yري ^ h1،h�h1(\^ ( �����>^ را ��

 ا*2ح و ._(رت ��ون ، �;�K BR� �Rوري ر در ا���Aر �CR\2cان ��,��L .	(ر._(رت ��اآ�C% در �	k آ�(

 E��4،\ FR7-ء ا�gcا Eس آ�ر آ����ر  4_(+� و ا���Aدر ا �R�;� را ._(رت FR7-����3��ي ا
�ار ��Wد �4 .�(ان 

.\�ار داد ��ي 4(���ي و 4���A^ در �	k آ�(ر  آ��E ��ز��-

 F+در ا Eآ ^��� �RCراه^� ^
.� �RLر% ) ��+�+
 دا-m(�4و+F -��+�ت ا���-�ارد راهL ?�RC(د 4&
 Cc(ان ��3

"٧٠-١�RR4 " �L�. ^� .

(�G ا-FR7 +� ه� ��ز��-' 4_(+� و ا�gcء )4 E. �CR\2c�B.�C� E3 ا-;�-' �K(زش K-�ا 4در *(رEo�4 ا+F ��ل 

 E. و pCه�Rه ،E��4 'وه�W ب و $�ر)�q� د ._(رت)A E
�1 F�__Y�� �+�� �. د را)A و �74رب E�
�W ا�


.E ه�
��ي ��(ان �h� F+�4I�. ��<�4م �;:(ل ��ز��ن .���-�C و -��+�ت �L E��4% در �	k ��ز��ن 4(ز+�W Bدد �

.  -�>F+ �L 8ز+�


���ي � ��% +o,�ر ._(رت �;�F+�AK �. �R ا�c2rت و ���٦ه� +� ��ز��ن  ا-FR7 ا�gcء•••• '__Y4 ران�oRه

 �-)��� %�WK د)A.

••••F��34 ز��ن ه��� 
. و ه�Rه�C^ در آ�ره� ا
Dا+F��،�.�+ ^� m ا-�7م آ�ره� ���s�،[;� tY(ر+
 و �;]��

••••K Dز��-�� و ��اآ��Lز)�'� B.�C� ن(�,� 3 از��C���� -�ارده�ي ) �74رب���ا E��4 
و ا�c2rت روز ��

. � �R-C+د% �^���رت و -��ش آ�رآ�Cن ��t_Y ا�����K(زL^ و ار�h4ء دا-m و 

•••• uاه�

�E و ز��EC اي .�اي   )4�E3 ��ز��ن و آ�(ر �+ E3�)4 ،E3��� .< .� -��ز روز�	ز��-�� ���ا-;�-^  B.�C�

.�^ L(د

��2 $%&� در او,F2 	-�'� %*� �ت �E#ب آ� در �C �ن ��

. E� � �*%  J2#ب دا��� ���٥٠ ارا�I �2*#د �HاG) ٨٦ '�ل 

 ) K,ا(



)......(��ز����  
����٧٠-١:���ر

٩ از١: ����
) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان

).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

� ــ�م Lـ�ا 

: ه�ف –١       ��د�

 E��4،���ار? -��+�ت ا@W %ر�RL و F+8 و�4وiL س -��ز��زش .� ا)�K ?D+ر E��-�. ر)dCR. ، ارد�-

.                در -��)4 E7�B.�C� E3 ا-;�-' در ��ز��-�� 

: ��7ود� �Oر –��٢د�

 B+و 4(ز ?�C. 
���
              GA F��34 ��' و �;:(��
 ه� در �(رد E��4 ، ه�Rه�RL ، �+)_4 ، '�Cر% W@ار? ، 


 �B.�C ا-;�-^+�+�� E3�)4 �. G,4�� ?ز��ن ه��� k	� -�ارد در���ت ا�+��-    .

٨٦              ��داد  ����                                                                                                                        ٧٠-١- ٢               	�م ���ر� 



)......(��ز����  
��� �٧٠-١:���ر
٩ از٢: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

: ا9#ل PQO –��٣د�

.�;�)4 E. u�h�B.�C� E3 ا-;�-' Kن ���E3 دارد )4�E3 ا\�_�د?، ا��c�R' و 
�ه�C' ه� $�(ر ار4,�ط -٣-١

.ز+� �&�L >h% ا�
) ا���-�ارد( )4�B.�C� E3 ا-;�-' در $�(ره�? ����
�E ا��وز .� ا��س �E ��ل -٣-٢

3
، $��ورز? و ���Aت -٣-٢-١C* ?-�ارد .�ا���8 اv��� ?�C. Eh,r ) ?دارا �q+��K٨٢٠ 8iL   و

 K(www.bls.gov)درس ��+
 )                    ٥٤٤�L�. '� '__Y4 8iL                                 ارو�� دارا? 

)  .�ا? �4و+H Fـــــ(ا.G +� �ـــ;��Cات٩٠٠٠-٢٠٠٠ISO :��ل( �4و+ـــF -��+�ت ا���-�ارد -٣-٢-٢

 

���3
 ه�? Lـــــــــ8i و در+ـــــ�
 �C+K�
       ���' .�ا? S,ـــــ
 �74رب ��F�__Y در �(رد 

 
Cq4                                  (www.iso.org)(�(ژ? ��.(ط .K                                           8iL Eدرس ��+

س -��ز �K  8iL(زش .� ا��-٣-٢-٣

، -�ــ�E7 $�ر ا-��Instructional System Development I.S.D (  FR7ل  (-٣-٢-٣-١

 $�ر�CLس و ��Yـــ_ـE.�74 �. t ٩٠                                                �K(زش و )4�)4 E$ �q+��K E3�G �1ود 

 
�3
' �L% ا�
،                          Kدرس ��+� 'Lز)�K                           (www.astd.org)

K                                   ،(www.iso.org)درس ��+
 ١٠٠١٥-ISO ��ل -٣-٢-٣-١

٣-٣-�
 ���C� 
..�-��E ر+u�;h4 ،?D $�ر و -�dرت .� ا��اء $�ر: ه�v pCب  ا*(ل ��+�+


�هpC ا+�ان -٣-٤ ���C� 
: ا*(ل ��+�+

٣-٤-١- 4R 8 در :��%��� رv��� -�ارد $�دن���ا �C-�� 
 �dC(ر ا���-�ارد $�دن �(Hـــ(ع ��+�+

E3�)4                                   -�ارد $�دن���ه�، ا��L در '-)q;� ? ه� F-�ارد $�دن ا.�3د ز�����ا-;�-'، ا B.�C� 


��C+Kه�? $�ر? از�r+< �4و+F -��+�ت  E��$ ـ�-�ارد $�دن��ه�? $��ورز? و ا Fا.�3د ز��                                  

.                                  ا��ـــــ�-�ارد در ��ز��ن

٣-٤-٢- PEES� ر�O J2TU� : m-دا ���C� 8v��� ن دا-���ه' در���CLر�$ F�
�W 
��Y. ر)dC� 


�E از دا-���ه�� در ��ز��ن�W ا�
                                 .


)  �;��Cات-H(ا.G  (:��و F %*� �ت ا'��%�ارد -٣-٤-٣ �. E	.د و $ــــــــ2ن  در را�A ?ه� 
���3

�1
E ا?                                   )
+�+�� u�;�� د% در)h��  Eh�1 Fاو��(

٣-٤-٤- (V� زش �� ا'�س %�2ز#�$ : Eم ��+ـــــ)�cو 'C
 �dC(ر �K(زش -��+�ت ا���-�ارد، -��+�ت 

C�                                  8iL E. 8 از ا-�_�ب,\ t_Y�� E. 8iL ���)
+�+�� u�;�� در %)hـ�� Eh�1 Fدو��.(

. -����W E7? از .�-��E ر+D? .� ا��س ا*(ل ��+�+
 در ا+�ان:%�Zرت �� ا�Yاء �Oر -٣-٤-٥

٣-٥-)R- ب�Y�-ارو�� و ا ،�q+��K -�ارد در���ل -��+�ت ا�� E;+�h�  pCهــــــــ�
-E \�.8 ا����د% در ا+�ان .� 

 E&�* ٥(                      ا+�ا-' .��ح�RCراه F+ا  (�L�. '�.

٨٦               ��داد  ����   ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
��� �٧٠-١:���ر
٩ از٣: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

 ا��2^ ا��س \�-(ن ا���' $�(ر �R�(ر? ا��2' ا+�ان و \(ا-�F �_(ب �L ��7(راي-٣-٥

 �L�,�� ^*)_A ز��-��? دو��^ و��-�ارد در ���ر? و -��+�ت ا�$ G.ا)H F+�4و                         .

�� از ��hم ره,�?، ر>�� �R�(ر �h� F+�4 '��cم ر�R' $�(ر ا�
 و :  \�-(ن ا���' ١١٣ ا*ــــ8 -٣-٦

(ن ا���' و ر+��
 \(% �E+�7 را �Dء در ا�(ر? $E. �ًR�h�;� E ره,�? ��.(ط                      �;:(��
 ا�ـــ�اء \�-

.                     ���(د .�c��% دارد

 �4�o,�ت ،ا��Cد . ز.�ن و GA ر�R^ و ����ك ��دم ا+�ان 
�ر�^ ا�
 :  \�-(ن ا���^ ١٥ ا*8 -٣-٧

).  -��+�ت ا���-�ارد از Kن �E�R ا�
(�^ .�+� .� ا+F ز.�ن و �L�. GA                        و ��(ن ر�R^ و آ�� در

 \�-(ن ا���' �R�(ر? ا��2' ا+�ان در *(رE�1�R. '4 ا�ـــــ�ا ٤٤ )4�E3 ا\�_�د? �(H(ع ا*8 -٣-٨

 '__Y4 8v��� س -��ز��ا �. E3��� '-�;-ا B.�C� E$ �+K '3(                      در �ــC*ـــ�ت��A ورز? و��$ ،
 (

                      .ــــ�-��E ر+ــــD? و ���(ر+
 ا��ا Kن .E ��ز��-��? �K(زY4 'L__' $ـــ�(ر �&(ل و .	ــــــ(ر

�+K 8R3. G.ا)H س��زش .� ا)�K و G.ا)H زم در .�,(دI  ل و ا*�12ت��C$ ار�+��                      .

 و ا�ــــ�ا>' �د?ــــ(��F ��ـــ -�� از �;:٣(���E �1ا\8 .)  �;��Cات-H(ا.G ( ــــــ�+�ت ا���-�ارد -�ــ-٣-٩

. ���� .��h� F+�4Iم ��ز��ن � و .�_(+�ه�RهE��4 ، pC ، �4و+Fدر ��ز��-��)�	�B از �(H(ع                      ( 

+�ت �_(ب، ���(ر+
 ه�? A(د را .�-��E ر+D? و ��ز��ن ه�? ا��ا>' .� ا��س -��-٣-١٠

 �C+�R- '� ا��ا                         .

E�*)4 ���(د �4 .�(ان هEC+D ه� را $�هm و) (٢١A٤ × cm٥/٢٩ ا.�3د -��+�ت ا���-�ارد-٣-١١

. ��' -���ار? $�د                          -��+�ت را در $��.E-�Y ه� .�ر

 ��$L 'C�. m�� uR+D(د �4 در ا*�12ت و ���i4ات (A٤) .�گ ٥٠ 71ــــu -��+�ت .��� ا�
 �1ود -٣-١٢

.                       .�3? �_�ف $�E. @v �1ا\8 .���

���� ه� -٣-١٣*S� :��-ـ�ز���دت در �c ف و�c رت)_. E$ 
? دو��' و A_(*' ا��س د��ــ(را4' ا�

����3��? $�ر$�Cن �' .�E$ �L .� ��.�7>' ��+�ان �' 4(ا-� �4                        ١٨٠ Eــــ� و .ــــ� 4(�ــ.�+ ���i4 Eدر� 

ــ�ر                       .E ا+EqC ا�ـ�س )4�B.�C� E3 ا-;�-' در $�(ره�? ����
�ـــــE ا-��hل �74رب �����Cـ�ن ._(رت $ـ
                       Wــــ�وه'، .�H	C� Eـــ� ه�Rا% .� Cq4(�(ژ? روز �' .�E��C�Y. ،�L ه� -��R(ا-ــ� �B.�C ��+�ار .�ا? 

�L�. ر)�$ %�C+K '-�;-ا B.�C� E3�)4 زش و)�K                       .

٨٦                                                                                                                ��داد  ����                         ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)(��ز����  �
 ����٧٠- ٤: ��ر
٩ از ٤: ���� ) .-# �ات–,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد : ! �ان  ٨٦.�داد : ��ر&2 

%*� �ت ا'��%�ارد)  ٢ (��ل

در ارو�C ، ا�� [� و ا �ان) �#ا�\(ا,5#4 ��و F %*� �ت ا'��%�ارد 

�-�د4 ) ��ل(%�#%� PI�Cارو) ��ل(%�#%� ا�� [�PI) ��ل(%�#%� *2C

)�] ��$ PI�2و4 ه#ا%((ISO-٢٠٠٠-٩٠٠٠))P%�T%ا b����Z#ر �#':� �� ��(

  ه�ف- ��١د% 

 �dC(ر- ��٢د% 

 $���ت- ��٣د% 

 �34ر+�، ا*	�12ت     -٣- ١
         وا�A_�رات

 ا*(ل $�'-٣- ٢

٣- ٣-'�� GA 

 و=�>� و �;:(��
 ه�- ��٤د% 


 ه�-�)��  

ه�ف- ١

دا�EC $�ر.�د- ٢

���ه�u و ا�A_�رات- ٣


 ه�- ٤��):;�

�Lح ���Rcت- ٥

��ا�B و �;��Cات- ٦

٧ -B+4(ز

-���ار?  �(ا.<- ٨


 ه�- ٩�)��

ه�ف- ١

�&�ود% $�ر- ٢

ا*(ل $�'- ٣

�34ر+� و ا*	�12ت- ٤

��ا81 ا-�7م $�ر- ٥

و=�+� و �;:(��
 ه�- ٦

-���ار? �(ا.<- ٧

٨ -@A�� و B.�C�


 ه�- ٩�)��

+N;- B 4(ز- ١٠

)�� � � دا%c) (٢(��ل 
���3
 ��ز��ن ��+�+
 و .�-��E ر+D? $�(ر ••••

(ا+F ��ل ا��س +�+�� E3�)4 
 \�-(ن ١١٣ا�
 $E .� ا��س ا*8 ) ��3و-

ا���' ��,�+;�' E��4، ه�Rه�C' و �� از ا��gء ر>�� �R�(ر و\
 در �	k د����ه��? دو��' ��
 ا��اء ا*(ل \�-(ن 
�3
' و .E��$ E ��+�+�ن �C+K% $�(ر در �	k دا-���ه�� �K(زش و 
�هpC ��ز? L(د٤٤ا���' .E و+�% ا*8 � .

 \�-(ن ا���' و ز.�ن 
�ر�' در ��
 �4و+F واژ% ه�? �1
E ا? .dCR(ر ار�h4ء 
�هpC ا+�ا-' و ١٥در ا+F ��ل ا��اء ا*8 ••••

.$�ر.�د Kن در �K(زش و )4�E3 �(رد -�d ا�


�د? •••• �q�4 ?�7. ل�� F+ت ) -��ء دور% ا.��ا>'ا(در ا�+��- F+�4و 
$E ) �74رب ������Cن(3R� �q�4' و 8��34 �1
E ا? ��

.ا��س �K(زش و )4�E3 $�ر$�Cن �C+K% ا�
 �	�ح ا�

���b �#رد ا'��8د� � :
•••• D�<�� ،8Wر��پ �� ،E3�)4 زش و)�K ن درK ا-;�-'، -��+�ت و $�ر.�د B.�C� E3�)4 ١٣٨٥$��ب ��[� ، :'.)h3+ �+�\

٨٦                                                                                                                                 ��داد   ����     ٧٠-١- ٢ 	�م ���ر� 



)......(��ز����  
��� �٧٠-١:���ر
٩ از٥: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (ت ا$#���اردراه ��� ��و&) �'�&�: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

 :�:�ر K و ا�Hd�9ت–٤ ��د� 
�ر? ــــــ�dC(ر ا��(ه�، ��ل ه� و �(د��-��>' ا�
 $)4 E�G ��ز��-��? ���د? .� هqR:  ا'��%�ارده� -٤-١

ا��س �K(زش ا+F ا���-�ارده� �F ا��ا>' در را.	E .� و=�>� ��ز��-' E��4 ���(-� ــــــ__ـــ�Yـــ�
.�' .��Lه� E3 ��ز��ن ـــ$�ر$�Cن و 4(�

��E��C ه�، د��(را�8R3 ه� ، �dCــــ(ر Hـــ(ا.G، �;�ــــــ�Cات، E��- F�<K ه� ، ا�: %*� �ت ا'��%�ارد -٤-٢
 '�Cه�Rر ه)dCR. E$ �L�,�� 
                      �rح ه�? �_(ب و .E��C�Y ه�? $�ر? $ــــ�ر$Cــــ�ن ��ــــــ�د? دو�

 �K(زش و ا��ا، �� ���Y� (ح	�ا*2ح و در  ، E��4 ، 'C�. m�� udC� ر)	. 
                      وا�1ه�? ز+� د�

.                 4(ز+B و $��Cل ����دد 
���3
( -��+E ا���-�ارد? ا�
 $E -&(% ا-�7م +� و=��E :د'�#را,:�) -٤-٣
 (�)4 E$ را '__Y4ـــــــ G

)��- E� 8\�1ا ( F�Rن ه�C$ر�$ E. %�L E��4 ?د��� E.�74 �. F�__Y��)E.�74 uدارا? د) ه E$-ــا m
 
�� �CL�. '� E.��� زش و)�K دا��اء)L '� %�3ن \�ار داد�C+ر ذ���Aو در ا B+4(ز.

٤-٤- ���% F2I$:ا� �. E	.ز��-' را در را��وا�1ه�?  '__Y4 �<�=و E$ 
�اء ــــ -��+E ا���-�ارد? ا�
 G�)4 E$ ����� '
از �;]��Y4 F__' ���د?، E��4 ، .� ذ+�3�Cن ه�RهpC و .E ) �1ا\ 8�E -��(ه�

\ Ec)R7� ن�C$ر $�ر���Aزش و ا��اء در ا)�K 
�� 
�ار ـــ�h� F+�4I�. �+)_4م ��ز��ن ر���% ا�
.داد% �' L(د

) �ا\ 8�E -��ـــــ1( ا�
 $dCR. E(ر 4(��� �&_(ل و +� ���Aت ��+� )4�E+��-  G ا���-�ارد?: �fح -٤-٥
�)4 E.�74 �. س�CL�3ن +� �? و �$�ر�C+ذ �. ،E��4 '4���A و در �(رد ا��اء pCه�Rــــ4_�� از ه �+)

h� F+�4I�.ز��نـــ��م � ،?D+ر E��-�. 
ا��اء در ا���Aر ��ز��-��? �;]ل Y4__' و ، �K(زش ��
.�ار داد% �' L(دــ\

٤-٦- P� .E��W '4�+��- E ���(د $E .� ا��س -��ز ��IK F�Lت �L ���)4% در �	k $�(ر: %*� �ت 	
 .�ا? �rز $�ر :' �1ا\)4                       8�G $�ر�A-�7ت E��4 '�3C* ، ?���)4 ���(-� و ��,�+;�

                      د����% ، ��R34 و -���ار? Kن ، -E�h ��ارات و �CL��>' \	�3ت +�$' �(رد -��ز ����? 
                      .�-��E ر+E��4 ، ?D و در ا���Aر �A+�اران و ��ز��ن ه�? �K(زL' $�(ر \�ار ��Wد �4

 F�__Y��                       ?D+ر E��-�.را E3��� F��v�L زش �(رد -��ز)�K  ��-K د% از����زش .� ا)�K ?D+ر E��-�.
 �C+�R-                        .

٤-٧- 4�gB ران:%*� �ت��- E��-ن ، روز�W�C;+)- ، ان�CR�-دا G�)4 E$ د)��� E��W '4�+��- E. 
��EC ه� E��4 و ER��4 ����دد $E ���(ان -;K �,�3� N-�� را ا��س ا���-�ارد                        و ��v% در �R4م ز

                       �K(زش ه�? �F�__Y�� '4���h در دا-���ه�� و ��ا$�K D(زL' \�ار داد ، ��-�C $��ب ه�?
.                       �E ه�، �27ت، �I�hت و ��v%                       ��+�+�'، $��ب ه�? �qLD'، $��ب ه�? 
A ،'C,�ه�? �;��C، روز-�

٤-٨- P-�ارد و:%*� �ت $�#ز����ت ا�+��- ، 'C
 .E��W '4�+��- E ���(د $E .� ا��س -��+�ت 
 �L�,�� آ�(ر 'Lز)�K ;�ت�زش در �()�K س $�ر��و ا E��4 �,�3� ?�,A ت�+��-                       .

2�� ��و F %*� �ت ا'��%�ارد -٤-٩�O:  'وه�W E. ٣E. G�;� '<د? و ا��ا��� t_Y�� ن�C$از $�ر %��- 
                       �(H(ع �(رد -E��W �d ���(د $E �� از �K(زش ���(ا-�C در �R4م وزارE-�Y4 ه� و د����ه��?

.   ا �4و+�C+�R- F                        دو��' و H ^*)_A(ا.G $�ر? A(د ر
٤-١٠- ����O P%�g2�*C 4د4 ( '�ز��ن ه��� �dC(ر وا�1ه�? ���د? ��ز��-�� ا�
 $):;� Eل ( :'

 u�;�� 8��&4 و E+D74 د% و �;:(ل). E�;.% ه�? وا����ن ا��ا>' د�C$ر�$ 
                       .�-��E ر+D? و ه�ا+
�$                        �CL�,�� ��-K ?ه� 
.  ر? $�ر$�Cن و �C	h' و ��د% -R(دن ���(ر+

٤-١١- PIا�Yز��ن ه�4 ا�')P89(:                       ا��اء 
��):;� E$ 
 �dC(ر ��ز��ن ه�? ا��ا>' ا�
. ر-�                         .�-��E ه�? ز��-,�L ?�C% ��ز��ن ه�? ���د? �(�;�ت را .3��% دا

٨٦ ����                                                                                                                                  ��داد ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
����٧٠-١:���ر
٩ از٦: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

٤-١٢-�H4واR و ��%��� ر �و :�� �  %�CCز��-��? ����,�-' $ــــــ��ت ���Rc E$ 
 �dC(ر �ــــ�ز��-' ا�

 �+�RC�� pCه�Rت ه�;�)� k	� ا��ا>' را در                         .�C-��E$ ر)�$ ?D+ر E��-�. و 
 ��ز��ن ��+�+

 
.                                              ه�RهE��$ %�CC$ pC وزارE-�Y4 ه� و د����ه��? دو��' ا�

٤-١٣- Pت $�#ز��T'#� :'C
 'Lز)�K D$زش و ��ورش و ��ا)�K ر دا-���ه�� ، وزارت)dC� 

1                         �L�,�� %��v �3' وC* زش دو��' و)�K D$ا? ، ��ا E
�.

.  �dC(ر \(% �E��$ 'C3+ ،E+�7 ��ز��-�� و د����ه�� B.�4 دو�
 �R�(ر? ا��2' ا+�ان:دو,� -٤-١٤

٤-١٥- hQi�:ار? دا@W ن)-�\ 
��):;� E$ �2' $�(ر�را? ا)L ��7� 'C3+ ،ECCh� %)\ ر)dC� رد .

٤-١٦-( standing operation procedure ): S.O.Pان در)��� E$ 
 روش ه�? $�ر? ا�


                        ��ز��-��? ا��ا>' $�(ر .� ا��س E��- F�<K ه� ، د��(را�8R3 ه� و �rح ه�? �_(ب دو�

.                         �4و+R- F(د 

٤-١٧-( local operation procedure ) : L.O.P Ec)R7� �+ز��-��? ز��روش ه�? $�ر?  

.     ه� �3,4
 -S.O.P �+�R                          ��ز��-��? ا��ا>' آ�(ر ا�
 $E ��,�+;�' از 

٤-١٨- �-��	: ) FORMS ( C$ pCه�Rز��-��? ه�� G�)4 E$ د)��� E��W 'او��� E. ر)dCR. %�C


 .���Yن .E ا�(ر ��.(ط در c�� ر)dCR. ور? وK BR� ����3��ي ��ري
                          ��د% ��ز? 

 �. ����
در ) ×× -××-××(  ر\u ٦                          -��+�ت ا���-�ارد �(رد ا����د% \�ار �����د ، ��Y_�ت 


 را�
 زR�                           د+�% ���(د ����

 �¡ ز+� R� ن درK ?��-ز�. F+�AK N+م و �4ر�
 �+ .


 �B.�C ا-;�-^ ا�
 آ�A�. E_�ر :��� �-٤-١٩+�+�� E3�)4 ?واژ% ه� �� ))�RR4 (( ^
�3�

.                           ���(د 

٤-٢٠- l%�T%ا b���
����3��ي:�#':� � Ec)R7�  ژي ه�ي روز)�)Co4 �. %ا�Rه Eاي آ E�
 ��ز��ن +�

ا��وز .E آ�رآ�Cن 
�داي ) ��+�ان و ��7+�ن (                          ���ن .dC� E(ر ا-��hل دا-m و ���رت آ�رآ�Cن 

.                          آ�(ر *(رت �����د 

�F وا�1ه�ي ���دي E��W ���(د آC3. E(ان ���ور E.  ^__Y4 �;:(�) :��%��� ر Rان(�� �ان -٤-٢١

آ��E وا�1ه�ي ���دي وا��ا>^ را و ����,�-' � +� ���Aت درا���Aر ره,� ��ز��ن .(د% وه�Rه�C^ ـــــــ(��ــ4

.  دار-�.3��% 

 .F��):;� E وا�1ه�ي ا��ا>^ E��W ���(د آE ���(ر+
 ا��اء �_(.�ت ) :���i) F2EES �ن�-٤-٢٢

.                            وا�1ه�ي ���دي ��ز��ن را در را.	E .� 4(��� و +� ���Aت .3��% دار-� 

�د? .� ــــ�? ��ــــG ��ز��ن هـــــ�dC(ر ا��(ه�، ��ل ه� و �(د��ن ه�>' ا�
 $E 4(�:  ا'��%�ارده� -٤-٢٣
��� E��4 '-ز����و=�>�  �. E	.ا��ا>' در را F�__Y�� ?ر�qRن ــه�C$زش $�ر)�K س��ا E$ د)

�L�. '� ز��ن�� E3�)4 و.
٨٦                                                                                      ��داد  ����                                             ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
����٧٠- ١ : ���ر
٩ از٧: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

 ):Approach( ا%�iم �Oر ��اH)–��٥د�
 8�o�4 آY4 E��R__^ �4و+E+��- F ا���-�ارد )4�G وا�1ه�ي ���دي �;:(ل .�-��E ر+Dي -٥-١

 )                       �. �dC,1�* t_Y�� ��- E� 8\ع�1٥ا)H)� در �(رد E.�74 ل��   .(

�cف و �74رب آ�dC,1�* ^__Y4 E��R در ، ا��س �(ا.<  E+��- �+)- m�� E��4 ا���-�ارد .�-٥-٢

.                         را.	H)� �. E(ع 


 -�dات ا*G,4�� ^12 .� ) ذ+�3�Cن( ار��ل ��E+��- �+)- m ا���-ـــــــ�ارد .E ��7+�ن -٥-٣
.dCR(ر در+�

.                            ه�ف ��
 ا��اء .B\)R ه�ف

و +� K E��)4-�ن در ��
 ا��اء ) ذ+�3�Cن( ا*ــــ2ح ��E+��- �+)- m .� ا��س -�dات �C	h^ ��7+�ن -٥-٤

.                       ه�ف


( ار��ل -��+E ه�Rهــــ�L pC% .� �7ـــــ�+�ن وا\ـــــE. ^3 وا�1 -٥-٥+�+��/?D+ر E��-�. (ر )dCR. ز��ن��

.                    ه�Rه�C^ -��>^ و E+��- �+)_4 ا���-�ارد

 ا��ا>^ و ذ+�3�Cن وا\3^ ��
 �WKه^ از ، 4(ز+E+��- B ا���-�ارد �_(ب .E وا�1ه�ي ���دي -٥-٦


 ��ز��ن+�+�� %)�L                      .

٥-٧-�+�7� E. -�ارد���ا E+��- زش �&�(ي)�K  k�&* ر ا��اء)dCR. ^__Y4 E��Rآ G�)4 ^3\ن وا

.                      و=�+� �L F��34% در ��
 اه�اف ��ز��ن

 -dــــــ�رت .� ا��اء -��+E ا���-�ارد از �r+< وا�1ه�? ���دي �;:(ل .	(ر �;��R و ه�ا+
 آ�رآ�Cن -٥-٨

).��+�ان و ��7+�ن                     (

٥-٩- m-ء دا�h4ن ار�Rه E$ آ�(ر k	� ا-;�-^ در B.�C� E3�)4 ق)
 ���رت و -�ـــــــ�ش ، .� ا��ا? ��ا81 

..� ا��س -��ز روز ���A >h&� �L�. '�  E3(اه� �L) ��+�ان و ��7+�ن (                      آ�رآ�Cن 

٥-١٠-C+وا�1ه�? ذ E-����� '�Y. �Sا F��34  B�)'4���A �3'، $��ورز? وC* (  

�م ��C�� ���ــــ(ر+ E��4 �.

E;�[� ?D+ر E��-�. و 
.                     ��ز��ن )4�G وا�1 ��+�+

٨٦                                                       ��داد  ����                                                                                 ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
����٧٠-١:���ر
٩ از٨: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : ��ر&2 

 :وK �u و �tT#,2� ه�–��٦د� 
��ز��ن ه�? ���د? وا�1-٦-١

 -�� از $�ر$�Cن ٣ )4�G �1ا\8 ،-��+�ت ا���-�ارد را .� ا��س و=�+� ��ز��-'-٦-١-١
�RR4  4��ــE،     ٤٠-١-١و٢                                 ��t_Y ���د? و ا��ا>' �;�H)� E. G(ع .� ا���ـــ�د% از 
����ي 

 �C-����� �+)_4 E. و '�Cه�Rه                                   .
 ��ز��ن ه�? درH)� �. ��W(ع را در �	(ح ����Y ���د? و ا��ا>' ���C��دات-٦-١-٢

 �+�RC�� ?��-را ا*2ح و .�ز E+��- ور�R. و 

.                                   در+�
-��+�ت ا���-�ارد �_(ب را ��
 q4¢�� و 4(ز+��C$ D$�� E. Bل و 4(ز+B -��+�ت-٦-١-٣

.                                   ��ز��ن ار��ل ���ارد 
را .� ا��س ��;�E��- F�<K ( u ه� و د��(را�8R3 ه�? �(�(د ( -��+�ت ا���-�ارد -٦-١-٤

.   �RLر% دار ���RL                           ، �+�RCر% W@ار? ��ر? 
٦-٢- ?D+ر E��-�. 

 ��;�u ه� و روش ه� ( وا�1 ��+�+R;\  (

K>ـــ��RL %)&- E��- Fر% W@ار? ، $��Cل و 4(ز+B -��+�ت ا���-�ارد را �	�.< .� ����Aر ��ز��ن  -٦-٢-١
 �-����� �+)_4 E. و E��4                             .


 و در ��$D -��+�ت ا���-�ارد A(د-٦-٢-٢
+� -;EY از -��+E ا���-�ارد �_(ب را در+�
 �+�RC�� ?ار���-                                   .


 -��+�ت ا���-�ارد A(د را E��4 و در در ��+�ن L��+(ر و ا-٦-٢-٣���
���C ��% ه� ��ل 
.                                  ا���Aر $��E ا�gcء از �r+< وا�1 ار�r�,4ت \�ار ���ه� 

)�K(زش(��+�+
 �B.�C ا-;�-' -٦-٣
8v��� ?�C. Eh,r (� ا��س H(ا.G �_(ب ��ز��ن ا���-�ارد �Kــــ(زL' دور% ه�? A(د را .-٦-٣-١

. .�-��E ر+�C+�RC�� ?D )                                 ا���-�ارد
روش �K(زش Y4__' " �ــــــ�ار� $Cــــ��ل دور% هــــ�? Rcــ(�' و ��+�+�' را .� ا��س -٦-٣-٢

. E��4  و در �	k ��ز��ن 4(ز+٢٠�RR4  "�+�R- B-١+�ان .��Rر%                                  ��

 و H(ا.�K G(زL' و ��ار� $��Cل دور% ه�? -٦-٣-٣
�ــــ��C��دات ��ز��ن ه�? �K(زL' را در+�

�+�R- '� ن ا*2حK س��را .� ا '__Y4                                  .
) ��$D 4(ز+B -��+�ت( وا�1 ار�r�,4ت -٦-٤

٦-٤-١-��¢q4 ل و .��3اد �(رد -��ز��C$ ، 

+� -;EY از -��+�ت ا���-�ارد �_(ب را در+�
 �+�RC��                                   .

٦-٤-٢-%�C+K در Eت آ�+��- B+4(ز E��- F�<K س��د$�ر .� ا)A (ر	د .)��� E��4 )��4�R�;�� (
 �+�RC�� B+ت �_(ب را 4(ز�+��-                                   .


 F+�AK -��+�ت د����% A(د را E��4 و١٥ L��+(ر و ١٥در -٦-٤-٣���
 ا���C ��% ه� ��ل 
C+ز��-��? ذ�� E.                                   ل ���ارد��ار B�.

٦-٤-٤-E+��- F+�4و E��R$ E. و 

.�ز A(رده�? در+�
�' از ��ز��-��? ا��ا>' ذ+B�C را در+�
.                                   ا���-�ارد ار��ل ���ارد 

٨٦                                                                                                                   ��داد  ����                       ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



): (��ز����  
����٧٠-١:���ر
٩ از٩: ����

) .-# �ات-,�ا�+ (راه ��� ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد: ! �ان
).�&�&1 دا�0ا/��� ( ٨٦.�داد : &2 ��ر

 :%5-�ار4 '#ا�v–��٧د�
٧-١- ?D+ر E��-�. و 

 ��;�u ه� و روL�� (  وا�1 ��+�+R(ا.< و ) \;ــــــ�4,�ت، -���ار?  �q� '�*ل ا):;�

�L�. '� �RCراه F+ا*�12ت .�3? ا                 .

(رات و .E��C�Y ه� .(د% و ��2 $�ر? $�ر$�Cن ا+F راه�RC از �4ر+E��$ F+D�+�� �+)_4 N د��-٧-٢

 �L�,�� ز��ن��ء �gcو ا                     .

���b و ��wB –��٨د� �:
٨-١-               �L�. ات�C�;� �+ E	.�H س��م $�ره� ��,�+;�' .� ا�R4 ) G.ا)H"٢٠٠٠-ISO-٩٠٠٠( "

)، ا��س )4�E3 ا\�_�د? ، ا��c�R' و 
�ه�Cـــ'٤٤ا*8 . (ا+�ان  \�-(ن ا���' �R�(ر? ا��2' -٨-٢

. ��;�u -��+�ت ا���-�ارد -��و? ه(ا>' ارR� m4�(ر? ا��2' ا+�ان -٨-٣

٨٣ -��+�ت و آ�ر.�د Kن در �K(زش و )4�)4 ، %�� ��� ^.)h3+ �+�\ ��[� ، E3�B.�C� E3 ا-;�-^ -٨-٤

٨-٥-�C� E3�)4  %�� ن�.K '.)h3+ �+�\ ��[�            8iL س -��ز��زش .� ا)�K ،'-�;-ا B.٨٣

٨٥ K �RR4.�ن ��% ٢٢-١ روش �K(زش Y4__' ��+�ان                                .��Rر% -٨-٦

 :2C#'� ه�–��٩د� 
��7اد �RS>���ر&2 �?�&<��ر
 I>�$1�! �ان


����ت ا���
�ارد   -٩- ١ �N5 م�I Oر��P        داد ٧٠-١- ١�E       ���                  �F�0اد 
��ز ٨٦ ,

٩- ٢-�                                       T�0 م�I  ��U, .��١(���
 راه9                  (--


����ت ا���
�ارد-٩- ٣  Eدا .����  ��U, .����رI O�م وراه9P    داد ٧٠-١- ٢�E        ���                 �F�0اد 
��ز ٨٦ ,

٩- ٤-                                       T�0 م�I  ��U, .��
 I�م                     راه9�� --

٩- ٥- Oر��P             A??V, ارد�

����ت ا��� 
��+I م�I ٧٠- ١- ٣���- E٨٦�داد  ,

��  I�م-٩- ٦U, .��--م                                             ��
 I� T�0              راه9

-٨٦   E�داد )        ٢(����
 )               ��E�� ) .��W�, /A�F9%ر ��ز��ن ا���
�ارد -٩- ٧

٩-٨- 
��رYZ Oار. 
����ت ا���
�ارد                   ����P .��-٨٦     E�داد )        ٣(راه9

٩-٩- 
����           *
�V0��[ ارد در�

8+�ار. 
����ت ا��� .��-E٨٦�داد )             ٤( راه9

٩-١٠ - 
-E٨٦�داد )             ٥( ار,�Cط 
����ت ا���
�ارد �0 \�ا
�� �5ر. ]��ر           ����

٩-١١ - 

�/م �0ز
8�. _�ا0^                                    �����U� )داد )             ٦�E٨٦-

٨٦                                                               ��داد  ����                                                                          ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



:��ز����  �
: ��ر
���� : : ! �ان : ��ر&2 

��$�7 .�&�&1 . ��6 ا�-��5

) $>-#; ه� و روش ه� ( .�&�&1 و ����.� ر&�9 وا�8 

:.�ا8= ��و&) �'�&�ت ا$#���ارد 

 ا�� �� ��ل (����� �
)، در %�رت ا
#�م ��ا!  ز�ــــ� و ا��ـــ��ار �ن، ��ز��ن ه� ����ل ����
� ا�
����اردا

١ -        )��
 و ا5�اء             ���زش-٥ ,���1 وا!� �����
 و 0�
��* ر�/.   - ٣ ,+�* ��� 

 �0ز
8�. در %�رت 
��ز -٦,?��< �=�م �>;�ل ��ز��ن-٤ ه��ه789 �0 �#���ن -٢

 :2ـــــ6 �-ــــ�ز&ــــ�
) I �0�ه! J9�I* ا. و ا��ا
A ارا1* ده�ذ��FG9ن �Eد و ����ا
� ���م �����
 ��ز��
+� را 0* �� وا�D* ار,AB�C ا�
ا�� (

 *<�K� .ز��ن ه�. ���د��                 *<�K� A1ا�ا5 .�+
                ��ز��
+�. ذ�LG9             ��ز��

��@>� و �?�&< �A>� و ه��ه �5

ا.�Cء 1�$ ��م و �'�ن ا.�Cء  1�$ ن��م و �'�

٨٦  ��داد  ����                                                                    ٧٠-١- ١	�م ���ر� 

��ل ��ون ��������ل و آ� ا�&�ن %�ارد  و $�#زش�� � � ��ون آ

�*�() ا'��%�ارد

ا'��%�ارد$�#زش  ا'��%�ارد%*� �ت 



: (     )��ز����  �
 ����٧٠- ١: ��ر
����:��� 1'I ان�'�&� : ! � ��د در .�#���. >/�J. ٨٦.�داد : ��ر&2 

.,��� �'�-	

���ر� �789)��ز%4�5/ �-�2  (��ر �0#�#ع

                                    ���	� 
���
            

            �������ر                                             

            ه�ف از روش          

            �&�ود% $�ر روش

).�+�ه� و -,�+�ه�(       ا*(ل $�'  

            �34ر+� و ا*�12ت                              

            ��ا81 ا-�7م $�ر                                  

            و=�>� و �;:(��
 ه�                            

            -���ار? �(ا.<

C�             @A�� و B.�


 ه�                                           �)��            

راه���4 ذ �8:�ن


�م ��� .٦ D� E&�* F+ا)��� 
.�' .��L و .�ون Kن -��+E $�را>' Iزم را -�ارد) H(ا.)G-��+�ت ا���-�ارد ( ��


 )4�G در ه� ��E��4 E�1 و +� ا*2ح -��+E، �4ر+E��4 N +� .�ز-��? *�&.٧���
 F+ن در اK ت�"�RR4 "د)��� 
,S.

٨. E+��- ?)�&� در *ـ(رت ا*2ح) ?I�.٦٠ (% E. '�*ا N+ز-��? 1@ف و �4ر�. N+�4ر)ل��در رو? ��� و ) ��% و 


 �' �Wدد,S م *�&�ت�R4.


ا+)4 E+��- F�G $�ر�CL��ن .� E. E�)4 �. E.�74 -��ز روز ��ز��-�� E��4 و .��ح 
(ق .�ز-��? �L% ا.٩�.

�]�;E *�&�ت ا*2ح �L% را ��+�F+D و درا���Aر �;:(��F ��.(ط ��
 ) $��.D$�� F��):;�)E-�Y -��+�ت .١٠

�Cا��ا \�ار �' ده.

٨٦           ��داد  ����      ٧٠-١- ١ 	�م ���ر� 



)......(��ز����  
��� �٧٠-١:���ر
���� :I 1$�<)١(

��� �'�&�ت و �J. 1$�AT/<  راه ��� ��T =<�Sم :! �ان
� 
)����٧٠-١-١('��ر ٨٦.�داد : ��ر&2 

2�� ��و F %*� �ت ا'��%�ارد 	�م ��x را �-�2 و �*�ح ز ��O ن$���. � را �[�2� (2
:�QY (2�]� �#7% %*� �ت ا'��%�ارد -١


 �¡ �RLر% دو ر\R'( در ا+F �&8، :���ر� -١-١R� 
R;\ ( ز��-,�اي��ه� و روش ه�?  u�;�� �1وا G�)4 E$

 و .� +� %��4 ,S %�L F��34 دي���وا�1ه�ي  ) GA ( %ر�RL 

 را�R;\ ��١ا ���(د و در Fا? او���. 


 ���(د  .�ا? دو��٢-��+E ا���-�ارد و�RLر% ,S �AK 'ا� E+��- F .

 ���(د:�ر 0 �-١-٢,S 
.  در ا+F �&8 -�م ��% و ���' $E�1�R. E+��- E 4_(+� ر���% ا�
١-٣-yان#�: 

 ���(د $q+ E' از و=�>� و +� اه�اف ��ز��ن ا�,S -�ارد���ا E+��- ع)H)� 8&� F+در ا 
F .�ر ا-���ر �' +�.� و +� ���i4ات $��8 دارد در ا+ــF �&8 در *ـــ(رEq�4 -�ــــ�+E .ــــ�ا? او��: ��ز4�5% -١-٤

 %��4 
�2c)- (د)L '� 
,S D�-8 ��اAز-��? در دا�. N+و در *ـ(رت .�ز-��?، �4ر.
١-٥-9 �78: ��4��. E+��- �34اد *�&�ت E. E�)4 �. 8&� F+از ١از (  در ا x (  'ا� )x از x (  �4 دد���� 
,S

. ��Cل .�E+��- Ec)R7��L $��8 و در *(رت $;�? \�.8 $

 ر���%( درا+K ،�+)_4 8&� Fرم �_(ب :رم '�ز��ن $-١-٦,S E. (ار �����د�\ E+��- %�CC$ F+ز��ن �4و�� .

 �' L(د L E�A�CL �4(د $�ام ��ز��ن �;:(ل �4و+K ، Fرم ��ز��نز+�-١-٧,S ،'c�
 Cc(ان وا�1 ���دي و ��ز��ن 

E<�7 ارا-K E. '12*د ا��C��� ومD� �4 در *(رت 
.  L(د -��+E ا�
�2
 :��اH) ��و F %*� �ت ا'��%�ارد -١-٨c 
 در ��.B × در ا+F �&8 در *(رEo�4 در ��m�� E�1 -(+� ا�

�2
 ،اولc �AK ^دوم و ا� B.�� در 
.زد% �' L(د×  در *(رEo�4 در ��E�1 ه�Rه�C^ ا�
١-٩-� 0T% b ز#: E+��- E$ ?D$ز��ن ه� و ��ا��ان )Cc ، 8&� F+د$�ر  در ا)A ر)	. '�;+�,��

 
�2c �. د)L B+4(ز ��-K E. × B.�� 8Aـ�ت                  ڤدر دا+��- Dـــــ< ��$ـــ+�r �4 از tــــY�� ط).�� 
.��ز��ن .	(ر A(د$�ر 4(ز+�W Bدد

١-١٠-� P5�.ـــE  -�� از $�ر�CL��ن و ��F�__Y �ــــــ;�G ٣ در ا+F �&ــــ8 ، -ـــ�م و -�ـ�ن �1ا\8 :-�2 و ه��ه

 ��ـــ�د?                 )  ��ل E.�74 در ٥8iLدارا? دا-m و �1ا\H)�) 8(ع  R� در E+��- '�*و �;:ــــــ(ل ا

��ز��ن .(د% $E+��- '�;+�,�� E در ��
 ا���Rار و=�>� ��ز��-' او .��L �4 .	(ر ���4 و �;��R ا*2ح 
.�Wدد

١-١١-� . #E:  ?م ه��h� 
R� 8 -�م و -��ن و&� F+در ا  ?D+ر E��-�. و 
F�Rg4 (�;:(ل ��ز��ن وا�1 ��+�+


 -(E�L، ا��gء و �4ر+N ، 4_ـــ)+� در �&8 4ـــــ�ر+E. N ��% و ($���$�L %�+�� 
، ��+� 8��c و ر>�� ه�:

  E. N;- B+س 4(ز��ت \�ار �����د �4 .� ا�r�,4ت در وا�1 ار�+��- B+4(ز D$�� ر���Aو در ا 
,S ل��
)4 B�C+ز��-��? ذ��دد�W B+ز.

٢- (2�]� �#7% � �*% 4#� :  )*C �789� Y#� .,���)�QY#د در �7

 ) -�م ��% و ��ل(در ا+�RL 8&� Fر% ا-��Yب �L% در رو? ��� و �4ر+E��4 N و +� 4_(+� :  ���ر� و ��ر 0 -٢-١,S

.����دد
*2ح �L�. %�L  در ا+F �&8 در *(رEq�4 *�&�ت -��+E .�3 از �4ر+E��4 N و +� 4_(+� ا:��ز%4�5 و �789 -٢-٢


 ����دد) روز، ��% و ��ل(�4ر+N ا*2ح ,S E&�* %ر�RL و.
و ) E��4 +� .�ز-��?(در ز+� �4ر+N، �4ر+N ) �(H(ع ه�? ا*�'( در ا+F �&8 ز+� �(H(ع، :	-�'� ���,. -٢-٣

 ،E&�* �+ز)E&�* %ر�RL (د)��� 
,S �d- رد)�.

٨٥     ��داد  ����               ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
:���ر
���� : :! �ان :  ��ر&2 

٨٦       ��داد  ���� ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
 ����٧٠-١:���ر
�T 1'Iم: ����

راه ��� ��S>= .�#�� �'�&�ت ا$#���ارد�Tم و :! �ان
)ا/��� .�&�&1 دا�0( ٨٦.�داد : ��ر&2 

: ه�ف –١
:  �¢�ل ) در ا+F �&8 ه�ف از -��+E ا���-�ارد -(E�L ���(د  ( 
. ه�:
 �&��م وز+�ان ٢٥٥٢٤ت /١٩٢٥ .�RL Eر% ٣١/١٢/٨١ ا��ا E��- �+)_4 �(رخ -١-١
٢-١- �C. ع)H)� '�)Rc ?١٣ ا��ا دور% ه� 
.  ج -�dم �K(زش ��+� $�ر$�Cن دو�
٣-١- 
.  ا��ا د��(را�8R3 ا��ا>' -�dم ��+� �K(زش $�ر$�Cن دو�

 E��- F�<K �_(ب �RLر% -٤-١$�L 8v��� ?�C. Eh,r س��ن .� ا�C$زش $�ر)�K  )١٠-٥ ( 

: �Oر  ��7ود�–٢

83 ا-�7م $�ر از +GA 8&� F ��'در ا (  �. E*2A (ر	-�ارد .���ا E+��- ?)�&� �. E	.ه� در را 
 و �;:(��


 ���(د ,S ER4�A �4 وع�L             (

٣– PQO ا9#ل  :
? در ا+ـــــF �&8 \(ا-��h� ،Fرات، .�+�ه� و -,�+�ه�? ��.(ط ، $E+��- E ا���-�ارد ��,�+;�' از Kن ا*(ل ���و             (


 درج ���(د R;\ F+در ا �+�R- E�)4 نK E. و �C$               (

: �:�ر K و ا�Hd�9ت –٤
)             8&� F+در ا �L�. '� '<ن ا��ا�C$ر�$ �. E+��- %�CC$ F+�4و E��R$ 8 ار4,�ط��c E$ �12ت	34ـ�+� و ا*


 و واژ% ه�? Y4__' و���t_Y�� E��R$ E و  \�-(ن ١٥             S,ــــ
 ����دد، ��,�+;�' ا*8 +�c' ر���ا
.)               �4و+ %�CC$ F��L E�A(د

)Approach( : ��اH) ا%�iم �Oر–٥

 ���(د  ( ,S 8&� F+8 در ا��$ E�R� رت)_. ER4�A �4 وع�L -�ارد از���ا E+��- ا81 ا-�7م $�ر در�� (

٦–tT� و K �uه�و �2,#:  ) 
)در �(رد د��(را��R3�� -��ز .E و=�+� و �;:(����� -�;
 )  E+��- در �d- رد)� 
و=�+� و �;:(��
 ه�? ��ز��ن ه�? ���د? و ا��ا>' در را.	E .� ���(ر+

�� 
,S 8&� F+ز��ن ��.(ط در ا��ان )Cc �+-�ارد ._(رت و=�+� ا-�7م $�ر در ز���دد               ا�� (  .

٧–v5-�ار4 '#ا�% : 
 )8&� F+را دارد در ا E+��- F�Lو .�وز -���ا '�Cه�Rه E��=و E$ E+��- F+د? �;:(ل �4و���ز��ن ��


 ���(د ,S                (

٨– wB�� و b���� ، bYا�� :
 )+��- E$ 'C�-و \(ا Bو ��ا� B.�C� 8&� F+دد در ا���� 
,S 8&� F+در ا %�L E��4 نK س��ا �. E  (

 : 2C#'� ه�–٩

�م ه� و ��اول �(رد -��ز ._(رت ��(�
 در ا+F �&8 \�ار �' ��Wد (  8�Rq4 ?�RCم ه� ، راه�
 E��$  (.

١٠–0T% b ز#� : 

�هE3��� pC ا+�ا-^ و .dCR(ر( E. E�)4 ـــــــ�.  %�L tY�� E+��- اول E&�* ع در)H)� F+�3ن ا�C+ه^ ذ�WK 


).            ا�

٨٦           ��داد  ����                                                                                                                           ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



   )(          ��ر 0 ) ....................................(�O�� PEES� / �T'z�	-�'� %*� �ت ا'��%�ارد 	�م 

�#ان %*� � ا'��%�ارد���ر� %*� � y �2-� 0 د��4ز%4�5/ ��ر��و�:2� 	PQ:واtT� �H#ل '

٨٦  ��داد  ����                                                                                                                                    ٧٠-١- ٣	�م ���ر� 



)......(��ز����  
��� �٧٠-١ : ���ر
�T 1'Iم: ���� ����٧٠-١- ٣ راه ��� ��T =<�Sم ���ر
 :! �ان ٨٦.�داد : ��ر&2 

٤٠-١-٣ ا���C ��% ه� ��ل 
�م �RLر% ١٥ L��+(ر و ��١٥$��C$ Dل و 4(ز+B -��+�ت، در

 
ا2rع ��ز��ن ه�? ���د? و ا��ا>'              را .��ح ز+� E��4 و .� ا��س E��- F�<K 4(ز+B -��+�ت ��

 �+�RC�� B+4(ز 
.               دو�


 ����دد : ��ر 0 –١,S �d- ل �(رد�� %�� �C��ر ��% و ا)+��L 8&� F+در ا  .


 -��+�ت ��.(ط .K Eن ��ز��ن �^ .��L،  : '�ز��ن –٢���
 Eز��ن ا*�' آ��ان )Cc 8&� F+در ا 

. �¢�ل وزارت ا\�_�د و دارا>' ، وزارت $�(ر وE�L)-                                  . %��v ���(د


 ���RC+� : ���ر� %*� � –٣,S را '�R;\ ب دو)_� E+��- %ر�RL 8&� F+در ا  .

�#ان %*� � –٤y :S -�ارد را���ا E+��- ان)Cc 8&� F+در ا  �+�RC�� 
, .


: '�ز��ن �tT#ل –٥,S -�ارد���ا E+��- %�CC$ E��4 ، ?د���ز��ن �;:(ل ��ان )Cc 8&� F+در ا 

.                                              ���(د 


 ���(د  در ا+F+�AK 8&� F �4ر+E��4 N و +� ا*2ح -��+F �B$: S E ��ز%�5ي ��ر 0 –٦,  .

٨٦      ��داد  ����                                                                                                                                 ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
 ����٧٠-١:���ر
���� : 1$�<I)٣( �ر
 UVار� �'�&�ت ا$#���ارد و �Tم ه�  راه ��� ��:! �ان ٨٦.�داد : ��ر&2 

�P �*�ح ز � (  :   |wار4 %*� �ت ا'��%�ارد���ر��#7% .١�TG دو (

xx-xx

 �'�&�($�ز.�ن $#�د� ) �E(  در ا&) .�= ���ر
 &� .?�ب ���#� .>'�د  در ا&) .�= �#��>< ���ر
 �'�&�ت �  E �<A� (د�'<. �#���

 )                                    �E �8ان ( )$�ز.�نوا�ز.�ن $#�د�وا�8  ! �$  ( 

        وا!� ار,�B�Cت   –١٠ راه ��� UV �Eار�-١-١

٢٠–   7
�<
      وا!� �L0�9 ا

٣٠– 7W�� وا!� ا��ر 

     وا!� ,����E �� ��Wت –٤٠

٥٠–A
�Zوا!� �0زر    

٦٠–*F��, و b�=�, �!وا

���Nت      --٧٠c A89ه��                                    وا!� �����
 و ه
��٢٠-٢"����� �'�&� ا$#���ارد-١-٢�, "*<�K� A
�<
 دو��� 
���* از وا!� �L0�9 ا

) $� H-�#5 �'�ح ز&� ( : ��
 ���ر
 UVار� �Tم ه� �.٢

 راه ��� UV �Eار� �Tم ه� -٢-١


 �'�&� در $�ز.�ن .�رد ��Z   ���ر

xx- xx- xx
  �E $�ز.�ن $#�د� .-\�ل �A>� �'�&� ا$#���ارد���ر
 �Tم ه�� .�رد ا$#��د
 در �'�&� �#��>< ���ر
 UVار� .>'�د 

��٢٠-٢-١":  ����� �Tم ا$#���ارد -٢-٢�,  "��Wاو�<
��ز��ن 
I A�م ���0ط 0* دو��� 
���* از وا!� �L0�9 ا

٣– ���� ه� �_>>� در ���#�ر، ���ر
 �'�&� و �Tم ه� [��1 ا$1 و GT+ ��ر&2 ����ت و �Tم ه� ��ز����: ��
.                     و ا�`ح .>'�د 

٨٦         ��داد  ����                  ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 



)......(��ز����  
����٧٠-١:���ر
���� : 1$�<I )٤ ( 

 راه ��� ���Aار� �'�&�ت ا$#���ارد در  :! �ان
6&�$ 
٨٦.�داد : ��ر&Z �� ���a��#E           2�ر ا$#��د

١٢١١١٠٩٨٧٦٥٤٣٢١

١٥١٤١٣١٢١١١٠٩٨٧٦٥٤٣٢١

١٦١٥١٤١٣١٢١١١٠٩٨٧٦٥٤٣٢١

٨٦       ��داد  ����                                                                                                                              ٧٠-١- ٢	�م ���ر� 

  P%#%�G 2. ��د����� P�d'را4 ا#� hQi� ب#E� F2%ا#G و P'�'ن ا#%�G

) $F2I %��� ه� و د'�#را,:�E� 4�-Q#ب دو,� ( %*� �ت ا'��%�ارد 

�E#ب '�ز��%-�4 دو,�P و P9#EB) رو�-��Y 4ر4 ( %*� �ت ا'��%�ارد 

�QY اول �G%#ن 
� P'�'ان ا#�:

 �2U� و �'�-	
 F2%ا#G اد#�

 hQi� ب#E�
 . �Gار ��252د

�QY اول 	-�'� 
%*� �ت ا'��%�ارد 

 �2U� و �دو,
���2. ���ر� �

. �Gار ��252د 

�QY اول 	-�'� 
%*� �ت �Yر4 
�#'�G �Tار 

.  ��252د 



٨٦                                                                                       ��داد ���          �٧٠-١- ٢	�م ���ر� 

)......(��ز����  
 ����٧٠-١:���ر
���� : 1$�<I)٥( ٨٦.�داد : ��ر&2  ار��cط �'�&�ت ا$#���ارد �� H�ا�>) ��ر� E'�ر:! �ان

Standing operation procedure ( S.O.P )  

Local operation procedure ( L.O.P ) 

���� : H ت ا$#���ارد �� ا$�س �_>>�ات و ا�`�8ت�&�'� �<�E ر�'E (<ا�� )وز ��A��7/را�ه� و د$# �.�� (<@e ه� ���aا�`ح و �� ) ار�
e �� ط�ن ���م �'�&�ت .��e ازات�ا�+ روز.�زش �� ا$�س ,�ا�`ح. (�fر در ا��'E  د�'<.  .

��H�ن اE 5$�$'�ر

�H5$�$ن ا���H را� ا$`.5 ��ا$�س�� g�f. ب�ا�>) .?

�'�&�ت ا$#���ارد وزار����a ه� ��ا$�س H�ا�>) .g�f ��را� ا$`.5
) e@>) ��.� ه� و د$#�را/�7= ه� ( 

���aا@5  ه�ه� ��ا$�س �'�&�ت ا$#���ارد وزار��� S.O.P در $�ز.����A ا

��k�� 
 L.O.Pه� ��ا$�س  SOPه�� رد



)......(��ز����  
��� �٧٠-١:���ر
���� : 1$�<I )٦( 

��  .��S>9م ��ز���� و ا�`ح �'�&�ت ا$#���ارد:! �ان
ا$�س �>�ز روز  ٨٦.�داد : ��ر&2 

��٨٦داد ���    �٧٠-١- ٢	�م ���ر� 

����O ~���� '�ز��%-�4 ه��ه�O F و  � ��و 
) �2Cم ده���  ( �#ا�\

 ����-�د ده*2C ا�\ و#� PIا�Yز��%-�4 ا�'
) �2Cم |�2%�� و �4�i( ��ا4 ��ز%4�5 �#ا�\ 

 \
#ا�

�
ل 

�'
ار

رد 
#B

�ز
ل �

�'
ار



�
      )(��ز����  ����٧٠-١: ��ر

٨٦.�داد : ��ر&2 
)��/>�� &� �L.��5( در $�ز.���m��Aح ��$�7 . ��6 ا�-��5: ! �ان 

)٢(cI�$1 )  ا$#���ارد .#�$+$�ز.�ن(

�*�() ا'��%�ارد)  ١(��ل 

سازمانهاي ستادي

سازمانهاي اجرائي

)ا��ل .�&�&1) (١(   .�ل 

+� P A??V,  zP *0�ح وw1�x و �� ـــ
�ارد ]�دن ��ز��ن و ,��Fا��••••�<
�A و P)*\{c�ا�^ ورود ا<5 ،.�UI �|
، �>;���W )از 

����
 A� ز ه�ف دار��

A ��رد �<

��* ر�/. و ,��L0�9� *F ا�0 
���زAP را در 5+ .�+��<��.

�، ��ز��
+�. ]�~� �ــ�ز�ــ�
ــ+� 0�ـــ9|�ر 0ــــــ�
��* ر�/. 0* �* د��*••••���� ��<=, AN[ ) �٢٠٠ز��G
  ( ^���� .�+
��ز��

)      ��0٢٠٠ AW١٠٠٠ ا�G

G�T�0١٠٠٠. (و ��ز��
+�. 0/رگ )   (
��Tً در ��,�c O�,�[ Aض ����
� ه� رهC�ان ��ز��ن ••••F�)ار�

* ����ان ��c ، ا�����
0�9|�ر 0�
��* )  و رؤ��. 5�+�ر ]��ره�ان

��د ) وا!� �����
 و 0�
��* ر�/.(از ��V??�� �0 ,#�0* ا\�?�د. در \N< ��ز��
+� �ار ��0>�ـــA ر�ـــ/. ���
 Oـ�دG�9 (ا��
��
��� O�U�
���زش د ���0 �9|�را��ان ]*ا\�?�د دا
��8ه+�. ��
 و ـــ]�ر���9Pن دا�
���� Oاد( .

3
 $�(ر از -E3����d در ا+F ��ل ���8v �(رد -��ز ••••�,r E. E�)4 �. 'Y+�4ر Eh.�� ،'Cز+�ز�� B.�C�  '�$ E��دو د E. E3��� و -��ز
..�-��E ر+D? و ا���-�ارد ���(د4(���? و ���Aت 

••••E3��� 8 �(رد -��زv��� اد و�
در �	k  و .E .�زار $�ر ، �K(زش ا-��Yب،��+�ان و ��8iL F�__Y، .� ا��س E\2c و ا���3اد ا
�3
' ���(-�$�(ر �.

•••• 'Lز)�K ?��-ز����دو('*)_A و '�� ( ن�C$ر�$ 'Lز)�K ?-�ارده����8 �(رد -��ز $�(ر، اv��� س��را .� ا�س �74رب ـ.� ا�
.در ��
 -��ز �C+K% $�(ر .�-��E ر+D? و .���اء در ���ورد$E .	(ر �;��R .�,(د �' +�.� ������Cن 

) \�.E��-�. 8 ر+�K ،?D(زش و $��Cل .��Lو=�>� $�ر$�Cن ���د? و ا��ا>' �34+� و( ��+�+
 .�+� �L�. 'R�c :ا9) اول �Q2#ر ••••

 ]�ر���9Pن ���,��^  ]* ه��هA89 ��ز��ن       �>��  ��ز��ن  �>�� رهC�.:راهـ �� �� 

�ه�ا����� Jه9ـ��.           و ه

٨٦                         ��داد  ����                                                             ٧٠-١- ٢  	�م ���ر� 

مدير عامل  / واحد رهبري

)00(

واحد منابع انساني

)20(

واحد بازرگاني

)50(
احد ارتباطاتو

)10(

واحد تحقيق و توسعه 

)60(

واحد امور مالي

)30(

واحد مديريت و )40(واحد توليد يا خدمات 

)70(هماهنگي عمليات 

امور اداري

)41(

امور حسابداري 

)43(

امور بازرگاني

)45(

يفيت امور كنترل ك

)47(

امور كاركنان 

)42(

امور توليد

)44(

امور فني

)46(


